
Datenkategorie Zweckbestimmung Rechtsgrundlage Speicherdauer

Adressdaten Verifizierung des Anfragers Art. 6 Abs. 1 e) DSGVO 
i.V.m. § 8a PflVG

6 Monate, soweit nicht für die 
Erfüllung vertraglicher oder 
gesetzlicher Pflichten erforderlich

Angaben zum 
Schadenfall

Ermittlung der gegnerischen 
Versicherung und Nachweis 
eines berechtigten 
Auskunftsinteresses

Art. 6 Abs. 1 e) DSGVO 
i.V.m. § 8a PflVG

6 Monate, soweit nicht für die 
Erfüllung vertraglicher oder 
gesetzlicher Pflichten erforderlich

Kontaktdaten
Übermittlung des 
Anfrageergebnisses und 
Erreichbarkeit für Rückfragen

Art. 6 Abs. 1 e) DSGVO 
i.V.m. § 8a PflVG

6 Monate, soweit nicht für die 
Erfüllung vertraglicher oder 
gesetzlicher Pflichten erforderlich

Kraftfahrzeugdaten Verifizierung des Anfragers Art. 6 Abs. 1 e) DSGVO 
i.V.m. § 8a PflVG

6 Monate, soweit nicht für die 
Erfüllung vertraglicher oder 
gesetzlicher Pflichten erforderlich

Personen-
stammdaten Verifizierung des Anfragers Art. 6 Abs. 1 e) DSGVO 

i.V.m. § 8a PflVG

6 Monate, soweit nicht für die 
Erfüllung vertraglicher oder 
gesetzlicher Pflichten erforderlich

Empfängerkategorie Betroffene Datenkategorie Rechtsgrundlage der 
Übermittlung Ggf. berechtigtes Interesse

keine keine keine keine

a)  Informationen zur Verarbeitung

b)  Empfänger personenbezogener Daten
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